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ENTRANDO EN LA

ERA

DEL POTENCIAL

HUMANO

Reflexiones de liderazgo



Agenda

* La “nueva realidad”
* Resultados Encuesta Foro Economico Mundial
2011

* Capitalismo vs Talentismo

* Cambios épicos hacia la Era del Potencial Humano
* Megatendencias del Mundo Laboral
* ;,Como liberar el Potencial Humano?
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Fuerzas macroeconomicas que
inciden y cambian al mundo




Los cambios estructurales
provocan un cambio fundamental

que exige:

*El rediseno de los modelos empresariales

*La redefinicidon de las propuestas de valor

eLa reinvencion de los sistemas sociales




Resultados de la Encuesta 2011 del
Foro Econdmico Mundial

¢Como pueden las ¢ Cémo podemos asegurar
organizaciones que aprovechamos con
desarmga:j éxito el potencial humano?
emprendedores e

innovadores internos?
¢, Coémo evolucionaran los

o desequilibrios demografi-
¢Como pueden las CcOS, macroecondmicos y
companias y paises como afectaran en el
atra(’er @ I_as mejores futuro a la globalizacion?
y mas brillantes

mentes?

El talento — acceder a, atraer, desarrollar —, se ubico primero en la
mente de los participantes del Foro Economico Mundial




Capitalismo » » »Talentismo

La implicancia radica en que el talento - como alguna vez
sucedid con el capital — se esta convirtiendo en el recurso
escaso del mundo economico. Y el diferenciador
competitivo fundamental sera la forma en que una nacion o
corporacion capte, movilice y libere el talento.

El potencial humano sera el principal agente de crecimiento
econdémico, y como liberar y luego aprovechar ese potencial sera
una pregunta clave que las organizaciones tendran que responder




Nacimiento de la ERA DEL POTENCIAL
HUMANO

A lo largo de la historia, el mundo cada tanto vive cambios
transformadores y abarcadores que marcan una época.

La humanidad ha pasado por la Edad de Piedra, la Era
Industrial, la Era de la Informacion, y ahora estamos
entrando en una nueva era: la ERA DEL POTENCIAL
HUMANO en la que el verdadero poder del potencial
humano se desarrollara completamente.




20 cambios épicos hacia la Era del Potencial

Humano
AYER | MARIANA
Era Industrial/ de la Informacian La Era del Potencial Hurmano
Capitalismo Talentizmo
Acceao al capital como diferanciador Acoeso al talento como diferenciador
Conducido por propistarios y companios Conducido por individuos calificados
Trabajadores detras de companias Companins detras de trabajadores
Comparias imponen condicionss Empleados imponen condiciones
Trabajador vive cerca de lugar de trabajo Trabajador vive en cualguier parte
Abundancia de talento Eacasez de talento
Desemplec por sobrecfertn Desemplea por demanda sapecifica
Tecnologia eaclavzadora Tecnologia hberadora
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20 cambios épicos hacia la Era del Potencial
Humano (cont.)

AYER

Fronteras cerradas

MARNANA

Fronteras abiertas

La migracion es poco comun

La migracion es comun

Trabajo de por vida

10 a 14 trabajos para los 368 anos de edad

Falta de clandad corporativa; hermetismo

Transparencia corporativa; apsriura,
enfoque humano

Progreso v dominio de paises de la OCDE

Progreso y dominio de paises fuera de la OCDE:
BRIC (Brasil, Rusia, India, China) — MIST
iMéxico, Indonesia, Corea del Sur, Turguia),
an especial China, India, Afrien

Trabajar para una organzacion

Trabajar con una organNEncIcn

Ser estrecho e mtrospectivo

Ver hacia afuera, no para adentro

Importa el tamano

Importa la agilidad

Contratar poder

Contratar entusiasmo

Manejo vy control

Marcos flewibles



Tendencias del Mundo Laboral (Manpower Group):
Indicadores de la Era del Potencial Humano
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Los cambios demograficos
y la falta de
correspondencia del
talento estan aumentando
. la presion para conseguir
B\ las habilidades correctas,
en el lugar apropiado, en el
momento oportuno a
medida que las
poblaciones en edad de
trabajar se encojen, las
economias rebotan, surgen
los mercados emergentes y
cambia la naturaleza del
trabajo. .
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Resultados mundiales de la Encuesta 2011
de Manpower sobre la Escasez de Talentos

s Mundial 2011 '

10 puestos que los empleadores tienen mas problemas para cubrir

(listados en orden):

1. Técnicos 6. Gerente / Ejecutivos

2. Representantes de ventas 7. Personales Contable / Finanzas
3. Oficios Calificados 8. Personal IT

4. Ingenieros 9. Operarios de Produccion

5. Obreros 10. Secretarias / Asistentes Pers.

Administrativos / Personal de

Oficina
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La falta de concordancia del talento

®

Demanda de
habilidades

Oferta de
habilidades
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La falta de recursos

altamente calificados
genera tension en el
mercado del empleo

Sobreoferta de recursos
poco calificados o con
calificaciones no
buscadas genera
subempleo o desempleo

15

Fuente: Cémo hacer frente a la crisis de talentos: un documento de Manpower




La eleccion del individuo esta borrando el
concepto de que una Unica receta sirve para
todos y se presenta la necesidad de tener una

receta para cada cual.
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La receta unica no sirve para todos

Traditionalist Boomer | Generation X Generation Y

Nacido entre 1928-1945 [l \ ;.40 1946-1964 [ Nacido 1965-1979 B \.cido 1980-1995
Jerarquico Idealista Pragmatico Inmediatez
33-46 17-32

47-66

Cada generacion aborda el trabajo de manera
diferente, enmarcada por las fuerzas
economicas, sociales y politicas de cada época.
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Los clientes tienen mas accesg
a la informacion, a reflexiones
de expertos y a canales de menor e
costo, lo que aumenta la visibilidad JEE—-
y la consecuente presion sobre las )
companias para que brinden valor. Los | /
empleadores se tornaron mas ’
sofisticados al evaluar a su fuerza

laboral y buscan habilidades especificas

para que sus companias sean mas

eficientes y puedan cumplir con las

crecientes necesidades de los

consumidores
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La tecnologia que cambia rapidamente y
un mayor arbitraje mundial, aumentan las
elecciones de individuos y
organizaciones en cuanto a donde,
cuando y como trabajar, y con quién
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Manpower Group

¢, Como gestionar el ecosistema del talento para generar
productividad?

¢, Como gestionar una fuerza laboral diversa y virtual?

¢, Como imprimir flexibilidad a una fuerza laboral diversa?

Las practicas actuales se crearon con presunciones
antiguas — ¢ entonces por qué las seguimos usando?
¢ Qué practicas nuevas necesitaremos para atraer,
desarrollar y retener al talento?

¢, Coémo mejorar el abastecimiento de talento?

¢ Qué estrategias para el talento se necesitan para
llegar a las reservas de talento subaprovechadas y
desaprovechadas?



La falta de correspondencia del talento no
se puede arreglar de a un puesto por vez.
Tenemos que cambiar nuestra concepcion.

Los empleadores tienen que cambiar
la concepcidon de busqueda para tener
en cuenta a candidatos que quiza no
cuenten con todas las
especificaciones del puesto, pero que
las brechas en sus aptitudes se
puedan cubrir de manera redituable y
oportuna.
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El marco del “perfil educable”

Para cerrar la brecha entre los requisitos del empleador y las aptitudes de
los candidatos y empleados, los empleadores tienen que responder cuatro
preguntas:

*;, Qué aptitudes son esenciales para realizar el trabajo ?
*;, Cuales de estas habilidades son ensenables de manera eficiente ?

*;,Se cuenta con el tiempo y el dinero para desarrollar estas aptitudes en
el candidato ?

*; Tienen los candidatos la capacidad (tanto motivacion como aptitud)
para desarrollarlas ?

ManpowerGroup| Tuesday, September 11, 2012 23



Los cuatro grupos de aptitudes del marco
del “perfil educable”

* Conocimiento: comprension de las disciplinas académicas o de la
empresa o del sector.

* Habilidades: aptitudes y practicas demostradas.

 Valores y disposicion: actitudes y preferencias para el trabajo y la
vida.

* Personalidad e inteligencia: caracteristicas y rasgos basicos.
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;. Como pesar las aptitudes laborales?

Luego de analizar estas cuatro areas de aptitudes, el empleador
entonces pesa cada una en dos escalas:

. Es importante?
;, Qué tan imprescindible es la aptitud requerida para realizar bien el
trabajo?

., Es ensenable?
¢, En qué medida y con qué nivel de dificultad se puede desarrollar la
aptitud?
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Superar la ESCASEZ DE TALENTOS

*Alianzas estratégicas entre sectores empresariales y
Gubernamentales/Educativos

* Brindar Capacitacion y desarrollo al personal existente
*Cambio en su estrategia de Reclutamiento

*Designar personas que no contaban con las habilidades pero si
con el potencial

*Esfuerzos para retener al personal existente mejorando
remuneraciones o beneficios

* Asociarse con institutos de Ensenanza
*Planificar la estrategia de crecimiento

*Construir la marca de empleador de Paises y Companias
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Trabajar juntos para hacer frente a la crisis

de talentos:

* Ajustar politicas
inmigratorias para
permitir el flujo de
talento muy
demandado

* Invertir en educaciéon y
capacitacién del
empleado

* Promover
asociaciones entre
actores

* Capacitacion
permanente de los
miembros para
mantener
habilidades
actualizadas

* Fomento de la
rotacion laboral y la
capacitacion
cruzada
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Gobiernos

W

frente a la crisis EEEEEENE |ndividuos

£\

Empleadores

* Invertir en capacitacion y desarrollo

* Redisefar los puestos y facilitar la movilidad dentro de la
organizacion

* Expandir las fuentes de recursos para reclutamiento

* Invertir tiempo en escuelas y universidades locales

* Hacer un esfuerzo concertado
para seguir siendo empleable
B0 hacer m * Conocer las fortalezas propias
: * Permanecer flexible

Estar alerta a tendencias y
oportunidades en el mercado

de talentos

f} v laboral
N * Ser creativo para transferir sus
habilidades a nuevos puestos

Sindicatos

W

de trabajo y nuevos sectores.

e .

f—h % °* Estar mas involucrados en lo que suceden en el mercado
Institutos * Participar en asociaciones para la recapacitacion del talento

académicos * Incorporar planes de estudio nuevos en cursos regulares

Nuevas Perspectivas Perfil educable: un nuevo aspecto para mitigar la falta de correspondencia del talento



Muchas Gracias!
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